南 向 通 的 监管 要 求 


南 向 通 指 内 地 合资 格 投资 者 可 通过 指定 管道 ， 投 资 香 港 银行 销售 的 合 
资格 理财 产品 。 内 地 合资 格 投资 者 须 在 内 地 设 有 一 个 有 跨 境 汇 款 功能 
的 银行 账户 (下 称 ee 了) ， 而 香港 银行 须 为 该 等 内 地 合资 格 投资 
省 在 存 兴 国语 股 有 投资 功能 的 账户 (下 称 [投资 专 户 |)， 冰 与 其 内 地 的 其 
款 专 户 配对 ， 账户 ee 下 从 理 。 其 后 ， 该 内 地 投资 次 者 可 
地 在 内 地 的 炎 专 户 汇款 到 香港 的 投 位 专 户 ， 状 透 过 该 投资 专 户 购 
香港 银行 销售 的 合资 格 理 > 产品 品 。 


1. ”合资 格 银行 


1.1 经 区 零售 银行 或 私人 银行 业务 ， 站 根据 《证 券 及 期 货 休 例 》 主 册 
为 可 进行 第 一 类 ( 访 券 交易 ) 受 规 管 活动 的 广 册 机 构 可 按 本 规定 
开展 跨 境 理财 通 南 向 通 业务 【下 称 "香港 银行 J)。 


1.2 香港 银行 须 与 合资 格 内 地 银行 签署 跨 境 理财 通 业务 合作 协议 ， 明 
确 各 方 责任 及 义务 (包括 其 内 地 伙伴 银行 应 遵守 本 实施 细则 相关 
要 求 )， 合作 并 展 南 向 通 业 务 。 合 人 立 格 的 内 地 银行 指 符合 内 地 监 
管 机 构 所 订 明 的 人 条件 的 大 湾 区 内 地 银行 业 金 融 机 构 ( 下 称 ' 内 地 
伙伴 银行 1) 香港 银行 可 以 同时 和 与 超过 一 家 内 地 伙伴 银行 合作 有 并 

展 南 向 通 业 务 。 


1.3 ”在 南 向 通 下 ;内 地 伙伴 银行 负责 和 远 过 汇款 专 户 进 行 资金 跨 境 芥 划 ， 
香港 银行 负责 理财 产品 的 销售 (包括 为 内 地 合资 格 投资 者 开 立 投 
资 训 户 等 ) 。 有意 天 展 南 向 通 业务 的 香港 银行 只 须 向 香港 金管 局 
申请 资格 审批 ,但 须 在 开展 有 关 业 务 至 少 一 个 月 前 向 香港 金管 局 
通报 和 提交 自我 评估 ;香港 金管 局 或 按 需 要 向 银行 提出 意见 或 要 
求 补充 资料 。 香 港 银行 获得 香港 金 管 局 不 反对 通知 后， 
有 关 业 务 ( 包 括 开 始 展 示 及 一 或 表述 其 提供 南 向 通 业务 的 事实 
资料 ) 。 ee en 
相关 监管 机 构 确定 纳入 跨 境 理财 通 业 务 试 点 范围; 才 和 与 该 内 地 伙 
伴 银行 合作 并 展 南 向 通 业 务 。 香港 金管 局 与 人 民 银 行 会 互相 通报 
开展 跨 境 理财 通 业务 的 各 自 司法 管辖 区 的 银行 资料 。 


1.4 


2.1 


2 2 


3.1 


3.2 


附件 一 


有 意 退 出 南 向 通 业 务 或 就 其 南 向 通 业 务 作 重大 变动 (例如 转换 内 
地 伙伴 银行 ) 的 香港 银行 ， 须 制定 退出 或 相关 变动 计划 ， 包 括 但 
不 限 於 受 影 响 客 户 的 安排 (包括 通知 受 影 响 客 户 的 安排 和 现 有 客 
户 的 资产 和 资金 安排 )( 如 适用 )、 退 出 或 相关 吝 动 安排 时 间 表 、 
相关 管控 措施 等 ， 状 就 退出 或 相关 绊 动 计划 事先 诸 询 香港 金管 局 。 


合资 格 投资 者 


参与 南 向 通 的 投资 者 须 符合 内 地 监管 机 构 订 明 的 人 条件。 南 向 通 的 
投资 者 必须 以 其 个 人 名 义 作 投资 , 疮 不 接受 以 联名 形式 或 公司 客 
户 作 投资 ， 亦 不 可 授权 第 三 方 操作 其 户口 。 


上 述 参 与 南 向 通 的 内 地 投资 者 资格 由 内 地 伙伴 银行 负责 核实 ， 香 
港 银行 须 得 到 其 合作 的 内 地 伙伴 银行 确认 投资 者 的 资格 以 及 评 
估 该 投资 者 不 属於 弱势 社 群 客户 ( 见 本 附件 第 3.5 段 ) 后 ， 方 可 视 
该 客户 为 南 向 通 合资 格 投资 者 。 香 港 银行 须 按 既 定 要求 ' 对 所 有 
客户 进行 画 职 审查 (KYC)。 详 情 见 “开户 安排 ”。 


开户 安排 


在 并 立 投资 专 户 前 ,香港 银行 应 向 内 地 伙伴 银行 确认 有 关 投 资 者 
符合 参与 南 向 通 的 资格 ， 兹 评估 该 投资 者 不 属於 弱 势 社 群 客户 
( 见 第 3.5 段 )， 然 后 为 该 投资 者 开 立 一 个 南 向 通 专用 的 投资 专 户 
(包括 投资 户口 和 有 关 结 算 户口 )。 乱 论 该 投资 者 是 否 已 持 有 该 香 
港 银行 的 户口 , 均 应 在 该 香港 银行 另外 设立 新 的 投资 户口 和 有 关 
结算 户口 作为 投资 专 户 ， 用 作 该 投资 者 的 南 向 通 投资 ， 以便 有 效 
地 难 察 投资 专 户 的 资金 苞 划 情况 及 落实 资金 流动 并 环 管理 ( 见 第 
4.1 段 )。 香 港 银行 应 向 内 地 伙伴 银行 确认 (可 透 过 书面 证 明 或 内 
部 系统 确认 ) 有 了 关 投 次 者 的 催 料 (例如 其 汇款 专 户 号 码 ) 。 


香港 银行 应 按 既 定 要 求 1' 为 并 立 投资 专 户 的 客户 进行 副职 审查 ， 
包括 抒 取 一 切合 理 步 又 ， 以 确立 其 每 位 客户 的 真实 和 全 部 的 身分 、 
每 位 客户 的 财政 状况 、 投 资 经 验 及 投资 目标 。 就 南 向 通 下 的 投资 
专 户 而 言 ， 客 户 须 (人 以 见证 开户 方式 申请 开 立 南 向 通 下 的 投资 专 
户 ， 即 由 内 地 伙伴 银行 核实 客户 身分 、 验 证 身分 证 明文 件 及 见证 
客户 协议 的 签 立 ; 或 (加 亲 身 前 往 有 关 的 香港 银行 申请 开 立 南 向 


! 包括 香港 金管 局 的 规定 及 香港 证 监 会 发 出 的 《证 券 及 期 货 事务 监察 委员 会 持 牌 人 或 证 册 人 操守 
准则 》(《 操 守 准 则 》) 第 5.1 段 。 


3.3 


3.4 


3.5 


通 下 的 投资 专 户 。 


为 方便 开户 手续 ' 若 客户 亲身 前 往 有 关 的 香港 银行 申请 开 立 南 向 
通 下 的 投资 坦 户 ， 香 港 银行 可 提供 网 上 渠道 议 客 户 提交 资料 ,或 
者 内 地 伙伴 银行 可 按 客户 的 指示 和 代表 客户 ,在 事前 协助 客户 填 
访 所 需 的 开户 文件 以 及 向 香港 银行 转交 相关 文件 , 待 香 港 银行 完 
成 初步 审批 和 后， 客户 才 前 往 香 港 辩 理 所 需 手续 。 


每 名 合资 格 南 向 通 投资 者 ,在 任何 时 候 只 能 新 闻 立 一 个 巷 款 专 户 
或 指定 其 在 同一 内 地 伙伴 银行 持 有 的 户口 作为 汇款 专 户 “， 且 只 
能 开 立 一 个 香港 银行 投资 专 户 “。 香 港 银 行 应 和 与 其 合作 的 内 地 伙 
伴 银行 抬 取 相应 措施 ,确认 投资 者 未 在 其 他 香港 银行 办 理 南 向 通 
业务 。 该 南 向 通 投资 专 户 只 能 用 作 南 向 通 下 的 投 次 用途， 不 能 作 
为 香港 银行 的 其 他 服务 用 途 。 


香港 银行 为 客户 开设 南 向 通 投资 专 户 前 ,应 充分 披露 共 给 予 客户 
适当 的 解释 ,确保 客户 理解 南 向 通 的 规定 (包括 内 地 伙伴 银行 及 
香港 银行 分 别 的 角色 及 责任 、 资 金 闭环 和 原 路 往返 要 求 、 投 诉 机 
制 等 )、 投 资 者 责任 、 所 涉及 的 风险 (和 包括 莉 多 风险 、 领 度 管 理 
下 的 风险 等 )、 向 相关 监管 机 构 披露 讯息 ， 以 及 一 旦 发 现 投资 者 
这 规 情况 的 处 理 〈 见 “违规 情况 ”) 。 


香港 银行 不 应 为 弱势 社 群 客户 提供 跨 境 理财 通 服务 在 为 客户 开 
立 投资 专 户 前 ， 香 港 银行 应 根据 香港 金管 局 的 指引 “评估 该 客户 
是 否 属於 弱势 社 群 客 户 。 若 客户 在 并立 投资 专 户 后 ， 因 个 人 情况 
改变 而 成 为 弱势 社 群 客户 ， 香 港 银行 应 作出 跟 进 ， 一 般 情况 下 ， 
客户 可 保留 或 取消 该 投资 专 户 。 如 客户 选择 保留 投资 专 户 ， 香 港 
银行 可 继续 为 该 客户 提供 南 向 通 服务 ,香港 银行 应 遵守 现行 监管 
要 求 在 通用 情况 下 为 弱势 社 群 客户 提供 加 强 投资 者 保障 措施 。 


” 有关 详情 ， 请 参阅 内 地 监管 当局 颁布 的 《 粤 港 澳 大 游 区 “ 跨 境 理财 通 ” 业 务 试点 实施 细则 》。 

3 南 向 通 投 资 者 可 在 香港 和 澳门 地 区 最 多 各 选择 一 家 银行 分 别 新 闻 立 一 个 投资 专 户 ， 有 关 详 
情 ， 请 参阅 内 地 监管 当局 颁布 的 《 粤 港 澳 大 湾 区 “ 跨 境 理财 通 ” 业 务 试点 实施 细则 》 

4 详情 请 参阅 金管 局 於 2019 年 9 月 25 日 发 出 的 通告 《关於 投资 、 保 险 及 强制 性 公积金 产品 的 投 
资 者 保障 措施 》 附 件 一 第 (A)GIL2) 部 分 。 香 港 银行 按 此 要 求 为 南 向 通 客户 进行 是 否 弱 势 社 群 客 
户 的 全 面 评估 时 ， 其 中 考虑 客户 是 否 有 投资 经 验 的 范畴 上 ， 一 般 而 言 ， 若 客户 有 投资 经 验 ( 例 
如 曾 於 内 地 银行 购买 基金 ， 不 论 是 复杂 产品 或 非 复 杂 产 品 )， 可 被 视 为 对 非 复 杂 产 品 有 投资 经 


香港 银行 不 可 接受 就 “ 非 复 亲 ?” 投 资产 品 属於 弱势 社 群 客户 为 南 向 通 投资 者 。 


3 


3.0 


4.1 


4.2 


4.3 


4.4 


4.5 


4.6 


附件 一 


成 功 开 立 投资 专 户 与 否 ， 香 港 银 行 应 向 其 内 地 伙伴 银行 反馈 讯息 。 
如 成 功 开 立 投 资 吉 户 ,户口 须 与 投资 者 在 内 地 伙伴 银行 的 莉 款 专 
户 配 对 ， 确 保 资 金 闭环 流动 。 


资金 跨 境 汇 划 


资金 闭环 :香港 银行 须 确 保 投资 者 的 投资 专 户 只 能 与 已 配对 的 匪 
款 专 户 进 行 跨 境 拨款 或 收 款 ， 及 收取 南 向 通 下 的 投资 收益 。 投 资 
专 户 的 资金 只 能 用 作 购 买 合资 格 的 理财 产品 ( 见 “ 合 商 格 理财 产 
品 ”) ,或 原 路 芥 回 芥 款 专 户 。 除 已 配对 的 汇款 专 户 外 ， 香 港 银 行 
须 确保 客户 不 得 把 投资 专 户 的 资金 划 转 至 其 他 账户 (包括 非 香 港 
的 账户 )， 不 得 从 投资 专 户 提取 现 钞 ， 不 得 把 投资 专 户 的 资产 作 
质押 、 醒 棵 、 保 证 等 用 途 。 


须 以 人 民 珊 进行 跨 境 汇款 :所 有 在 芥 款 专 户 和 投资 专 户 之 问 的 跨 
境 芥 款 ;必须 以 人 民 莹 进行 ， 即 内 地 伙伴 银行 的 汇款 专 户 只 能 跨 
境 巷 出 或 接受 人 民 淀 资金。 香港 银行 的 投资 专 户 只 能 接收 由 汇款 
专 户 漠 入 的 人 民 芝 款 项 ， 或 向 汇款 专 户 芥 出 人 民 莹 款项 ; 扰 论 客 
户 投资 的 理财 产品 结算 货 芝 为 何 ,退出 投资 其 把 资金 芥 回 汇款 专 
户 时 ， 须 把 资金 葛 换 回 人 民 莹 。 


香港 银行 可 以 为 南 向 通 客 户 提供 外 汇金 换 服务 ,以 购 买 港 丈 和 外 
浆 计 价 的 合资 格 产品 ,也 可 以 直接 投资 郊 岸 市 场 以 人 民 殉 计价 的 
合资 格 产品 。 


南 向 通 投 资 者 在 投资 专 户 内 的 本 金 和 投资 收益 均 可 经 原 路 以 人 
民 莹 巷 回 已 配对 的 汇款 专 户 。 


香港 银行 须 妥 善 保存 投资 专 户 的 交易 纪录 ,包括 凌 金 进出 、 理 财 
产品 买 实 、 利 息 收 入 等 ， 以 解释 和 反映 该 等 业务 的 运作 及 交代 香 
港 银行 所 收 到 或 持 有 的 所 有 客户 资产 ' 及 供 内 地 及 香港 监管 机 构 
作 合 规 检 查 及 审计 用 途 。 香 港 银行 亦 应 在 开户 时 清楚 说 明 冰 取得 
客户 同意 把 该 等 吐 料 转交 有 关 监 管 机 构 。 就 纪录 保存 期 '， 香港 银 
行 应 根据 相关 要 求 保存 纪录 。 


汇款 专 户 和 投资 专 户 之 问 的 跨 境 汇款 ;必须 利用 人 民 芝 跨 境 支 付 
系统 (CIPS)5， 不 得 以 其 他 方式 进行 汇款 。( 见 第 5.3 段 ) 


5 包括 可 以 利用 香港 人 民营 参与 行 的 CIPS 跨 境 支付 服务 。 


4 


5.1 


3.2 


3.3 


3.4 


SiS 


3.0 


6.1 


总 额度 


过 南 向 通 由 内 地 匿 出 的 资金 受 忽 人 额度 限制 。 总 额度 以 潭 额 计 算 
计 通 过 南 向 通 ee 


oo 


通 
和 
度 
南 向 通 总 额度 新 定 为 1,500 信和 元 人 民 莹 。 


香港 银行 及 其 内 地 伙伴 银行 必须 通过 CIPS 进行 所 有 南 向 通 相 关 

的 跨 境 芥 款 ， 状 按 内 地 监管 当局 颁布 的 《 奥 港 澳 大 洲 区 “ 跨 境 理 

财 通 ”业务 试点 实施 细则 》 中 的 报 文 要 求 闪 理 有 关 芥 款 。 额 度 使 

用 情况 由 中 国人 民 银 行 广州 分 行 和 深圳 市 中 心 支行 在 每 个 工作 
甬 过 官方 网 站 公布 。 


南 向 通 总 额度 的 使 用 量 计算 方式 如 下 


南 向 通 总 人 额度 使 用 量 量 = = 南 向 通 由 内 地 流出 香港 和 澳 门 资 
金 的 累计 总 领 一 南 向 通 由 香港 和 澳门 流入 内 地 资 金 的 累 
计 总 领 


oo 博 况 ， 确 保 南 向 

资金 由 内 地 流出 兆 额 不 超出 上 限 。 当 南 向 通 ， 
资金 跨 境 汇 返 导 接 收 南 向 通 
会 跨 境 甘 次 至 香港 。 


香港 银行 和 内 地 伙伴 银行 不 得 通过 其 他 渠道 进行 南 向 通 相 关 的 

跨 境 汇款 香港 银行 和 内 地 伙伴 银行 亦 应 在 为 客户 提供 南 向 通 服 

务 前 ， 详 细 解 释 总 额度 的 限制 对 客户 可 能 的 影响 ( 即 有 可 能 会 因 

总 人 额度 用 馨 而 者 停 处 理 南 向 通 相 关 的 从 内 地 芽 至 香 港 的 芥 款 指 

ee 炎 及 有 关 已 汇款 到 投资 专 户 的 资金 的 
及 资 指示 不 受 影响 ) 及 相关 的 风险 。 


个 人 额度 


个 人 额度 以 滔 额 计算 "投资 者 累计 通过 南 向 通 从 芥 款 专 户 兆 汇款 
至 投资 专 户 6 的 金额 ， 在 任何 时 候 均 不 多 於 个 人 额度 。 


6 包括 该 南 向 通 投资 者 汇款 至 其 在 香港 及 澳门 地 区 并 立 的 投资 专 户 。 


3 


0.2 


0.3 


7.1 


8.1 


8.2 


南 向 通 每 名 投资 者 的 个 人 额度 为 100 万 元 人 民 疝 。 
南 向 通 个 人 额度 的 使 用 量 计 算 方 式 如 下 


南 向 通 个 人 额度 度 使 用 量 = 南 向 通 由 内 地 流出 香港 和 澳 有 站 
资金 的 累计 总 人 额 一 南 向 通 由 香港 和 澳门 流入 内 地 资金 的 
和 累计 总 额 


合资 格 理财 产品 
南 向 通 的 合 实 格 理财 产品 包括 : 


投资 产品 (不 包括 透 过 香港 交易 所 交易 和 交 收 的 上 市 产品 ) 

经 销售 该 产品 的 香港 银行 评定 为 “ 低 ” 风 险 至 “中 ”风险 及 “ 非 复 亲 ?” 
的 : 

(一 ) 在 香港 主 册 成 立 闪 经 香港 证 监 会 认可 的 基金 ; 及 

(二 0 .种类 


存款 7 
(三 ) 人 民 带 、 港 元 和 外 种 存款 ， 





产品 画 职 审查 
香港 银行 应 确保 所 销售 售 的 产 品 为 合 资 术 格 理 财产 品 DD ° 


香港 银行 应 就 南 向 通 的 投资 产品 进行 销售 前 及 持续 的 辟 职 审查 。 
香港 银行 须 透 微 晾 解 投 次 产品 的 性 质 、 特 点 及 风险 ;例如 产品 结 
构 ; 运作 方式 ;其 下 投资 项 目 be! ; 承受 风险 的 程度 ;产品 发 行 
人 、 担 保 人 及 服务 提供 者 的 经 验 、 财 务 状 况 及 声 兴 ; 投资 产品 的 
相 关 表 现 及 流通 性 ; 终止 人 条款， 代 值 及 单位 定价 ; 费用 ; 以 及 保 
管 安 排 等 。 香 港 银行 亦 可 能 需要 根据 投资 产品 的 性 质 ， 考 外 市 场 
及 行业 的 风险 、 经 济 及 政治 环境 、 监 管 限 制 以 及 任何 可 能 会 直接 
或 问 接 影响 相关 投资 ER 次 增长 前 景 的 因素 。 


符合 《银行 业 人 条 例 》 中 【存款 」 的 定义 。 就 本 通告 而 言 ， 存 款 师 纳 为 理财 产品 之 一 。 为 免 产 


生 疑 问 ， 所 指 的 【存款 」 不 包括 结构 性 存款 


进行 销售 前 及 持续 的 驯 职 审查 可 参考 香港 证 监 会 发 出 的 有 关 持 牌 人 或 广 册 人 遵守 为 客户 提供 


合理 适当 建议 的 责任 的 《常见 问题 》 第 4 人 条 。 


8.3 


8.4 


8.5 


8.6 


8.7 


附件 一 


香港 银行 应 设置 适当 和 有 效 的 机 制 评 估 投 资产 品 风险 及 评定 投 
资产 品 风 险 级 别 。 


另外 ， 香 港 银行 应 列 定 投资 产品 的 复杂 性 9"， 考 虑 因素 包括 : 

(i) 是 否 衍生 产品 ， 

(ii) 是 否 有 二 级 市 场 可 供 该 投资 产品 按 公开 价格 买 责 ; 

(ii) 有 和 否 就 该 投资 产品 向 投资 者 提供 足 锡 及 具 透 明度 的 资料 ; 

(iv) 是 否 存 在 损失 大 於 投资 金额 的 风险 ; 

(V) 该 投 儒 产 品 是 否 有 任何 特点 或 条 款 可 从 根本 上 改变 投 责 的 

质 或 风险 或 支付 形式 ， 或 是 否 有 任何 特点 或 人 条款 0 

个 可 变 因 素 或 复 杂 的 计算 公式 以 若 定 有 关 回 报 ; 及 

(Vvi) 是 否 有 任何 特点 或 人 条款， 致 令 投 资 失去 其 流动 性 及 或 扣 
以 估 值 。 


香港 银行 应 设立 及 实施 适当 及 有 效 的 制度 及 管控 措施 ;确保 投资 
产品 的 囊 职 审 香港 银 行 的 风险 管理 部 门 
应 确保 所 有 风险 均 经 过 充分 瞳 解 及 评估 ,站 应 在 送 当 情况 下 说 放 
所 有 有 关 部 门 WO 合 规 部 门 ) 有 同时 ， 产品 喜 
职 害 查 结 果 应 由 高 级 管理 居 批 核 ' 状 应 就 有 关 尼 职 害 查 工作 保存 
妥善 的 文件 纪录 。 


香港 银行 对 经 南 向 通 销售 的 投资 产品 的 风险 和 复杂 性 评估 原则 
上 不 应 与 该 银行 在 其 他 渠道 销售 的 同一 产品 有 别 。 


香港 银行 为 所 售 投资 产品 进行 持续 产品 画 职 审查 时 ' 调 高 产品 
的 风险 评级 ' 香 港 银行 应 向 购买 了 站 继续 持 有 该 产品 的 客户 披露 
有 关 情 况 。 


车 发 现 理 财产 品 不 再 适合 为 南 向 通 合 人 资格 理财 产品 (例如 产品 风 
险 评 级 超出 “中 ”风险 或 不 再 属於 " 非 复 亲 ?” 产 品 )， 香 港 银行 应 停 
止 经 南 向 通 销售 该 理财 产品 。 此 外 ， 香 港 银行 应 向 购买 了 将 继续 


” 复杂 产品 的 定义 可 参阅 香港 证 监 会 的 网 页 及 其 《操守 准则 》 第 5.5 段 。 其 中 ， 复 杂 的 香港 证 难 


会 认可 基金 一 般 指 衍生 产品 基金 ， 其 衍生 工具 风险 承担 淆 额 (根据 香港 证 监 会 的 单位 信 放 及 互 


惠 基 金 守 则 ) 超 逾 其 资产 潭 值 的 S0%。 复 杂 债 券 是 指 具 有 某 些 特点 的 债券 (包括 〈 但 不 限 於 ) 
属 永 绩 性 质 或 后 倘 性 质 的 债券 ， 或 那些 具有 浮 息 或 延至 派 付 利息 条 款 、 可 延 如 到 期 日 ， 或 那些 
属 可 换 股 或 可 交换 性 质 或 具有 或 然 撤 减 或 疆 补 遍 损 特点 的 债券 ,或 那些 具备 非 单一 信贷 支持 提 
供 者 及 结构 的 债券 ) 及 /或 由 一 项 或 以 上 特点 组 成 的 债券 。 


8.8 


9. 


附件 一 


持 有 该 理财 产品 的 客户 披露 有 关 情 况 ' 冰 让 客户 选择 保留 该 产品 
於 投资 专 户 内 或 出 售 该 理财 产品 ,及 保存 客户 相关 导 择 的 纪录。 
然而 ， 香 港 银行 在 上 述 过 程 中 不 应 具有 招揽 或 建议 (例如 向 客户 
就 应 否 保留 或 出 售 理财 产品 提供 建议 ) 的 成 份 "。 


香港 银行 亦 应 : 

。 确保 投资 者 符合 投资 产品 发 行文 件 上 列 明 的 投资 者 资格 ; 及 

。 设 有 送 当 的 监控 措施 ， 以 遵守 《公司 (清盘 及 杂项 人 条文 ) 人 条 
例 》 或 《证 券 及 期 货 人 条 例 》 第 IV 部 份 相 关 的 条文 。 


宣传 及 销售 


对 未 并立 南 向 通 下 的 投资 专 户 及 /或 医 款 草 户 的 内 地 公 容 1 的 宣传 


9.1 


香港 银行 可 以 透 过 媒体 、 通 讯 渠 道 等 适当 途径 ,在 香港 (ij) 展示 和 
提供 有 关 跨 境 理财 通 计划 的 一 般 资 料 ( 包括 合资 格 产 品 和 范围 及 类 
别 、 人 额度、 资金 巷 划 安 排 、 投 资 者 保障 等 ) ; (i 展示 和 提供 该 银 
行 有 提供 南 向 通 服务 的 事实 表述 ( 包括 需要 并 立 南 向 通 下 的 投资 
专 户 以 进行 投资 的 具体 安排 、 该 银行 提供 的 产品 类 别 ， 该 银行 提 
供 的 相关 服务 ， 该 银行 的 联络 方法 以 及 按 指定 方式 了 表述 内 地 伙 
伴 银行 和 香港 银行 的 合作 关 像 ) 及 (iii) 展 示 和 提供 有 关 南 向 通 理 
财产 品 和 范围 及 类 别 的 概括 性 表述 ， 例 如 产品 数目 (包括 仔细 分 类 
数目 ， 例 如 以 市 场 或 行业 划分 的 基金 ) 性质 、 风 险 、 特 性 、 收 费 
及 产品 回报 范围 等 。 所 提供 的 资料 应 为 事实 及 持平 的 陈述 ,不 应 
具有 招 措 或 建议 的 成 份 ;不 应 构成 向 内 地 公 孚 发 出 关於 个 别 产 品 
的 邀请 ;及 不 应 构成 香港 银行 向 内 地 公 思 积极 推广 其 跨 境 理财 通 
服务 (包括 不 应 涉及 个 别 理财 产品 资料 或 个 别 客户 状况 )。 


应 个 别 内 地 投 仁 者 的 要 求 ， 香 港 银 行 可 透 过 通讯 渠道 等 适当 途 
径 提供 南 向 通 下 的 服务 和 个 别 产品 资料 (包括 理财 产品 清单 )， 及 
回应 南 向 通 下 香港 银行 提供 的 投资 服务 及 对 个 别 产品 的 查询 "但 
所 提供 的 资料 应 为 事实 及 持平 的 陈述 ,不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 
份 ; 不 应 构成 向 内 地 公办 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ;及 不 应 构成 
香港 银行 向 内 地 公 孚 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 。 


10 另 请 参阅 附件 一 第 9.9 段 。 
1 包括 香港 银行 一 内 地 伙伴 银行 的 非 南 向 通 客户 。 
2 指定 方式 载 於 常见 问题 ， 请 参阅 本 通告 的 附 尔 。 


8 


9.2 


附件 一 


香港 银行 可 以 提供 宏观 经 济 、 市 场 环 境 、 行 业 板 块 、 界 别 趋势 、 
一 般 财 务 资讯 或 有 关 跨 境 理财 通 计划 的 一 般 资 讯 等 资料 , 亦 可 派 
员 出 席 ( 及 可 以 联 同 已 和 香港 银行 订立 销售 协议 的 伙伴 基金 公司 
员工 一 同 出 席 ) 由 内 地 伙伴 银行 在 内 地 为 内 地 公办 举办 的 简介 会 
op 研讨 会 ， 讲 解 上 述 资料 ， 惟 大 前 提 是 有 关内 容 应 为 事实 及 持平 
的 陈述 ， 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ;不 应 构成 向 内 地 公 孚 发 出 
关於 个 别 产 品 的 邀请 ;及 不 应 构成 香港 银行 向 内 地 公办 积极 推广 
其 跨 境 理财 通 服务 (包括 不 应 向 内 地 公办 推广 该 银行 的 南 向 通 服 
务 ， 推 广 或 经 营 受 规 管 活动 ， 或 涉及 个 别 理财 产品 或 个 别 客户 状 
况 )， 亦 不 应 向 内 地 公有 办 推广 该 银行 提供 的 银行 、 存 款 或 理财 服 
务 ( 已 就 相关 银行 、 存 款 服 务 或 受 规 管 活动 猜 得 所 需要 牌照 或 妥 
善 广 册 除外 )。 


对 已 并 立 南 向 通 下 的 户口 (包括 投资 专 户 及 汇款 专 户 ) 的 客户 的 销售 





9.4 


香港 银行 应 透 过 适当 的 漆 道 与 客户 进行 交易 。 一 般 而 言 '， 香 港 银 
行为 其 客户 进行 的 南 向 通 理财 产品 交易 应 探 取 「 只 执行 交易 | 
(Execution-only) 模 式 3， 即 按 客 户 指 示 雪 行 而 且 不 应 具有 招揽 。 
建议 的 成 份 ; 不 应 构成 向 内 地 公办 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ; 
不 应 构成 香港 银行 向 内 地 公办 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 。 
客户 经 登入 程序 进入 香港 银行 的 网 上 平台 或 手机 平台 可 进一步 
浏览 南 向 通 下 的 产品 资料 。 香 港 银行 与 客户 进行 交易 时 ， 应 充分 
披露 有 关 的 重要 资料 ， 包 括 产 品 的 性 质 及 风险 。 此 外 ， 为 加 强 对 
客户 的 讯息 披露 , 香港 银行 须 为 客户 进行 风险 状况 评估 ， 站 确保 
与 客户 进行 投资 产品 的 交易 时 客户 的 风险 状况 评估 有 效 。 若 该 交 
易 出 现 风 险 错 配 ( 即 该 产品 的 风险 评级 高 於 客户 的 风险 状况 评 全 
结果 )， 应 提醒 客户 ， 状 要 求 客户 确认 是 否 继 绩 执 行 该 交易 。 


香港 银行 可 以 应 个 别 客户 要 求 提供 南 向 通 理财 产品 清单 及 个 别 
产品 资料 ,及 回应 客户 对 个 别 产品 的 查询 ， 所 提供 的 资料 应 为 事 
实 及 持平 的 陈述 ,不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ; 不 应 构成 向 内 地 
公办 发 出 关於 个 别 产 品 的 邀请 ;及 不 应 构成 香港 银行 向 内 地 公 尺 
积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 。 


上 对 身 处 香港 的 南 向 通 客户 ， 香 港 银行 可 以 作出 招揽 或 建议 ， 请 参阅 附件 一 第 9.9 段 。 
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9.5 


9.6 


附件 一 


香港 银行 应 根据 香港 证 监 会 所 制定 有 关 希 及 招揽 和 投资 建议 的 
指引 ! ， 设 立 送 当 的 政策 、 程 序 及 管控 措施 ， 确 保有 关 投 资产 品 
交易 按 [只 执行 交易 ) 模式 进行 5。 


香港 银行 可 以 向 客户 提供 该 银行 的 研究 报告 作 参 者 ， 但 内 容 不 
应 涉及 个 别 产 品 。 


售后 跟 进 


9.7 


9.8 


香港 银行 可 以 主动 联络 客户 ， 提 供 其 投资 组 合 的 最 新 情况 ， 也 可 
以 提供 宏观 经 济 、 市 场 和 行业 情况 等 资讯 ， 或 一 般 性 的 财务 和 投 
资 资料 和 概念 。 香 港 银行 应 设立 机 制 确保 其 与 客户 的 互动 潇 通 
不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ;不 应 构成 向 内 地 公办 发 出 关於 个 
别 产 品 的 邀请 ;及 不 应 构成 香港 银行 向 内 地 公办 积极 推广 其 跨 境 
理财 通 服 务 。 


香港 银行 可 参照 本 附件 第 9.4 段 的 要 求 ， 回 应 客户 对 於 个 别 产品 
的 查询 。 


处 香港 的 南 向 通 客 户 


9.9 


对 身 处 香港 的 南 向 通 客户 ， 香 港 银行 应 根据 香港 的 法 律 法 规 和 
监管 指引 提供 服务 ， 及 遵守 本 文件 各 项 规定 ,包括 但 不 限 於 额度 
及 合资 格 理财 产品 的 规定 香港 银行 可 以 对 身 处 香港 的 南 向 通 客 
户 作 出 招揽 或 建议 ,但 必须 遵守 合 通 性 规定 冰 确 保 其 向 客户 作出 
的 建议 或 招揽 ， 在 所 有 情况 下 都 是 合理 的 。 


9.10 具 朵 的 宣传 及 销售 安排 详 见 本 通告 附 儿 所 载 的 《常见 问题 》。 


14 包括 香港 证 监 会 的 有 关 贸 发 为 客户 提供 合理 适当 建议 的 责任 的 《常见 问题 》 及 网 上 分 销 及 投资 
诸 询 平台 指引 《指引 》 及 香港 证 监 会 的 《操守 准则 》 第 5.5 段 的 《常见 问题 》。 

5 就 没有 作出 招揽 或 建议 行为 的 交易 ,香港 银行 毋须 为 该 客户 进行 产品 合 斋 性 评估 。 为 免 生 疑问 ， 
香港 银行 仍 需要 进行 产品 辟 职 审查 ( 见 本 附件 第 8 段 )， 疮 为 客户 进行 风险 状况 评估 及 提醒 客户 
交易 出 现 风险 错 配 的 情况 ( 见 本 附件 第 9.3 段 )。 对 身 处 香港 的 南 向 通 客 户 ， 香 港 银行 可 以 作 
出 招揽 或 建议 ， 请 参阅 附件 一 第 9.9 段 。 

16 另 请 参阅 附件 一 第 9.9 段 。 
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10. 


10.1 


10.2 


10.3 


11. 


11.2 


11.3 


管控 及 监督 ” 


香港 银行 开办 南 向 通 业务 前 应 经 过 仔细 评估 ， 确 保有 关 各 方 ( 包 
括 董事 局 或 其 指定 委员 会 、 高 级 管理 属 ) 充分 瞳 解 涉及 的 风险 ， 
以 及 具备 足 钩 人 手 、 技 术 及 资源 (财政 、 风 险 管理 、 合 规 等 ) 以 
开展 有 关 业 务 ， 及 管理 所 涉及 的 风险 。 


香港 银行 的 高 级 管理 居 应 充分 监督 跨 境 理财 通 的 运作 情况 ; 包括 
制定 适当 的 制度 及 管控 措施 ,总 设 有 适当 的 监察 及 查核 机 制 ， 确 
保 遵 守 适 用 的 法 规 及 适时 向 高 级 管理 履 提 交 完 整 及 正确 的 管理 
资讯 报告 ， 让 高 级 管理 履 注 意 风 险 或 任何 不 合 规 情况 。 主 管 人 员 
(Executive Officer) 应 直接 监督 及 负责 香港 银行 跨 境 理 财 通 的 运 
作 情 况 。 


香港 银行 的 合 规 部 门 应 确保 香港 银行 遵守 适用 於 跨 境 理财 通 的 
法 定 人 条 文 、 监 管 规定 及 操守 准则 ; 监察 及 检测 合 规 情况 ; 以 及 定 
期 向 高 级 管理 居 党 报 合 规 事 项 。 


四 规 情况 
香港 金管 局 会 就 香港 银行 的 南 向 通 业务 进行 现场 审查 及 非 现 场 


监察 *。 如 香港 银行 在 开展 南 向 通 业务 时 这 反 或 不 遵守 本 文件 订 明 
的 规定 或 相关 法 规 及 操守 准则 ， 香 港 金 管 局 和 人 民 银 行 会 考虑 有 
关 违 规 或 不 遵守 的 情况 ; 芹 停 该 银行 参与 南 向 通 或 跨 境 理财 通 业 
务 的 资格 。 若 被 暂停 有 关 资 格 ， 该 香港 银行 须 按 香港 金管 局 的 指 
示 ， 上 处理 现 有 了 南 向 通 客户 的 投资 及 资产 ， 包 括 但 不 限 於 让 已 投资 
的 理财 产品 继续 存放 直至 到 期 赎 回 和 后 把 资金 碟 回 内 地 ` 或 在 指定 
的 时 间 内 退出 投资 。 


香港 金管 局 和 香港 证 监 会 也 有 可 能 因应 这 反 或 不 遵守 跨 境 理财 
通通 用 的 法 定 和 监管 规则 及 操守 准则 的 情况 ;对 涉及 的 香港 银行 
及 或 其 相关 人 员 探 取 监 管 及 或 执法 行动 。 


如 香港 银行 发 现 个 别 投资 者 违反 本 文件 订 明 的 规定 或 相关 法 规 
(例如 发 现 投 资 者 氛 有 多 於 一 个 汇款 专 户 香港 投资 专 户 )， 应 即 
时 向 香港 金管 局 汇报 。 香 港 金管 局 和 人 民 银 行 会 考虑 有 了 关 违 规 情 
沉 ， 指 示 有 了 关 香 港 银行 和 内 地 伙伴 银行 跟 进 ， 包 括 但 不 限 於 要 求 


!” 香港 金管 局 发 出 的 《监管 政策 手册 》 单 元 IC-1 ! 风险 管理 架构 | 。 
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12. 


12.1 


12.2 


12.3 


12.4 


13. 


13.2 


附件 一 


暂停 投资 者 参与 南 向 通 `、 出 售 该 投资 者 持 有 的 产品 益 证 销 投 资 专 
户 和 巷 款 专 户 、 容 许 继续 持 有 资产 直至 到 期 财 回 但 不 能 再 投资 新 
产品 等 。 香 港 银行 须 确 保有 关 客 户 协 议 有 效力 处 理 上 述 情 况 ， 蓄 
清楚 向 客户 说 明 。 


投资 者 保障 和 投诉 机 制 


南 向 通 投 资 者 在 投资 专 户 的 交易 受 香 港 法 例 法 规 和 监管 制度 下 
的 保障 。 


如 南 向 通 投资 者 对 香港 银行 作出 投诉 (包括 有 关 理 财产 品 和 销售 
过 程 的 投诉 )， 香港 银行 须 按 香 港 金管 局 的 《监管 政策 手册 》 单 
元 IC-4[ 处 理 投诉 程序 | 处 理 投诉 。 该 单元 订 明 香港 银行 应 人 备 有 
适当 的 管理 监控 措施 ，'， 设 有 适当 和 有 效 的 投诉 处 理 程 序 ， 确 保 以 
公平 及 一 致 的 方式 迅速 处 理 客户 投诉 , 状 且 银行 能 移 从 中 鉴别 和 
纠正 任何 重复 发 生 或 个 别 的 问题 香港 银行 亦 须 按 《 监 管 政策 手 
册 》 单 元 IC-4 中 订 明 的 时 限 内 上 处理 投 


香港 银行 应 为 南 向 通 投资 者 提供 跨 境 投诉 渠道 ,方便 投资 者 跨 境 
提出 和 跟 进 投诉 ， 例 如 提供 网上 平台 、 免 费 电话 热线 、 电 邮 、 即 
时 通讯 款 件 等 。 


就 涉及 南 向 通 跨 境 巷 款 的 投诉 香港 银行 应 协助 转 介 该 投诉 至 内 
地 伙伴 银行 跟 进 ， 关 为 投 实 者 提供 合适 的 协助 "香港 银行 在 转 介 
有 关 投 诉 和 后 ， 须 作 斋 当 跟 进 ， 以 确保 该 投诉 在 合理 时 间 内 猿 内 地 
伙伴 银行 的 适 切 处 理 及 回应 。 


员工 知识 及 培训 


香港 银行 应 确保 其 从 事 南 向 通 相 关 业 务 的 员工 具备 通 当 的 广 册 ，; 
包括 安排 有 关 人 士 (relevant individuals) 处 理 开 立 南 向 通 的 投资 
专 户 、 解 答 就 南 向 通 的 运作 、 产 品 和 范围 及 其 他 关於 南 向 通 的 查询 、 
销售 投资 产品 等 。 


香港 银行 的 董事 局 及 高 级 管理 层 有 责任 确保 员工 的 腾 任 能 力 及 
道德 操守 ， 包 括 监 察 及 评 核 各 员工 的 知识 、 技 能 及 表现 ; 为 员工 
持续 提供 足 金 、 斋 当 及 送 时 的 培训 与 指引 ， 例 如 关於 跨 境 理财 通 


18 香港 金管 局 发 出 的 《监管 政策 手册 》 单 元 CG-6「 能 力 及 道德 行为 。 
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14. 


14.1 


14.2 


15. 


附件 一 


的 运作 、 销 售 程序 、 产 品 知识 、 投 诉 机 制 、 市 场 资讯 及 雨 个 司法 
管辖 区 的 监管 规定 等 ,确保 员工 持续 具备 所 需 能 力 ; 艺 及 时 处 理 
不 足 之 处 。 


讯息 报 送 
香港 银行 应 按 香 港 金 管 局 的 要 求 ， 收 集 、 统 计 和 巷 报 南 向 通 业务 


的 讯息 ' 包括 但 不 限 於 账户、 资金 跨 境 芥 划 、 理 财产 品 销售 情况 、 
产品 类 别 、 产 品 清单 、 产 品 风险 评级 及 其 变动 (如 有 )、 客 户 投 言 
及 遵守 相关 监管 规定 的 情况 等 。 


香港 银行 应 指明 最 少雨 名 职员 ， 作 为 与 香港 金管 局 的 联络 人 。 


个 人 资料 
香港 银行 在 任何 时 候 都 须 按照 《个 人 资料 ( 私 隐 ) 人 条 例 》 处 理 客户 


的 个 人 资料 。 
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